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Temario: Workshop: Investigacion Agil

La presentacién de los temas a continuacion esta delineada en un formato de un
Workshop/Taller de 6 encuentros.

Qué es y como se aplica la investigacion de mercado
Utilidad. Proceso. Tipos. Proveedores. Fuentes de informacion.
Herramientas de investigacion

Entrevistas de profundidad, observacion, mapa de empatia
Encuestas.

Tipos. Cuestionario. Perfil de muestra. Herramientas online. Interpretacion y
presentacion de resultados.

Social Listening

Utilidad. Aplicacion y herramientas. Ejemplos.

CRONOGRAMA DE CLASES

Clase 1: Importancia de la investigacion para la toma de decisiones. Investigacion
¢ Cuando? ¢Para qué? Proceso de investigacion. Fuentes de datos primarias y
secundarias. Tendencias. Metodologias de investigacion.

Clase 2: Técnicas de investigacion cualitativa. Entrevistas en profundidad,
observacion, visitas etnograficas, mapa de empatia. Social media listening. Utilidad.
Aplicacion y herramientas. Ejemplos.

Clase 3: Insights del consumidor. Técnicas de investigacion cuantitativa: Perfil de
muestra. Encuestas. Tipos.



Clase 4: Técnicas de investigacion cuantitativa: Disefio de cuestionarios.
Herramientas online. Procesamiento, interpretacién y presentacion de resultados.

Clase 5: Aplicacién practica a un caso real. Disefio e implementacion.

Clase 6: Aplicacién practica a un caso real. Procesamiento, interpretacion y
presentacion de resultados. Recomendaciones sobre cursos de accién.



