Obtené tu Tecnicatura Universitaria en Gestion Aeronautica y desarrolla
tu plan de carrera dentro de organizaciones aerocomerciales.

PRESENTACION

El sector aeronautico y aeroportuario tiene actualmente una gran influencia en la
actividad econdmica de la sociedad. La creciente complejidad en la gestién y control de
las operaciones aéreas requiere que las compafias, aeropuertos y empresas del sector
en general, dispongan de profesionales con un grado de preparacion y especializacion
cada vez mayores, no soOlo en los aspectos estrictamente técnicos, sino en todos
aguellos que integran o deben integrar una correcta y eficiente gestion.

La Tecnicatura en Gestibn Aeronautica aporta los conocimientos y habilidades
necesarias para la gestion de organizaciones del sector aeronautico. Ademas tiene
como fin proporcionar una formacion que prepare al futuro profesional para aspirar al
mayor nimero de puestos de trabajo dentro de las areas de gestion de las empresas
del sector.

Los objetivos principales la carrera se enfocan en la formacion de profesionales capaces
de desempeiiarse en las areas de administracion, comercializacién, recursos humanos,
calidad y otras relacionadas con la gestion de empresas de la industria aerocomercial y
aeroportuaria, desde una vision del negocio y de la gestién en su conjunto.

La carrera esta dirigida a profesionales, idoneos, futuros profesionales y personas en
general que deseen trabajar en proyectos integrales de gestibn aerocomercial para
realizar tareas de evaluacién, planificacion y gestion de operaciones aeroportuarias, y
desarrollarse en diferentes areas de las empresas del sector e instituciones publicas y
privadas.

OBJETIVOS (Generales y/o Especificos)

OBJETIVOS GENERALES

La Tecnicatura en Gestion Aeronautica tiene como objetivo la formacion de
profesionales capaces de desempefiarse en las &reas de administracion,
comercializacién, recursos humanos, calidad y otras relacionadas con la gestion de
organizaciones de la industria aerocomercial y aeroportuaria, desde una visién del
negocio y de la gestion en su conjunto.

Formar técnicos profesionales superiores que se inserten en la estructura administrativa
de distintas organizaciones como sus mandos medios.

Ampliar la oferta formativa universitaria respondiendo a demandas del medio. Estimular
la relacion Educacién—Trabajo, a través de las propuestas curriculares y relaciones
institucionales concretas

Formar a personas en ciencias béasicas, aplicadas y tecnologia en gestidn e innovacion
tecnolégica y formacion técnico—profesional especifica, vinculada a la Gestion.

Dotar a los técnicos universitarios de herramientas para la formacion y capacitacion
profesional continua.



Formar Técnicos Universitarios en Gestion Aerondutica con competencias éticas y
profesionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adquirir conocimientos sobre la aviacién en general, y sobre la evolucion, el
marco institucional y la economia del transporte aéreo en particular

o Conocery comprender todos los servicios, dominios y elementos que conforman
el sistema de navegacion aérea, asi como los criterios generales bajo los cuales
se realiza la navegacion aérea. Conocer la problematica actual y los desafios
futuros para poder plantear posibles soluciones.

e Poseer y aplicar conocimientos generales y especificos del entorno de la
seguridad y de su gestién en las empresas del transporte aéreo. Ataques contra
el trafico aéreo, inspeccion de pasajeros, subcontratacion de seguridad,
seguridad aeroportuaria y seguridad en la gestién de carga.

e Adquirir los conocimientos basicos del segmento de aviacion corporativa, asi
como las particularidades de los agentes con los que se interactia e
infraestructuras aeroportuarias que dan servicio a este mercado, siendo capaz
de aplicarlos en la propuesta de soluciones a los problemas que se plantean en
el sector.

e Adquirir y aplicar conocimientos relacionados con los aspectos e impactos
medioambientales de la industria aeronautica y el desarrollo de capacidades
para una correcta gestion.

o Desarrollar conocimientos en relacion con la planificacion y gestion de los
servicios de navegacion aérea y saber aplicarlos, enfocadas a que el estudiante
domine los aspectos mas relevantes: la relacion entre el sector de los servicios
de navegacién aérea y el resto de los sectores del transporte aéreo y con el
entorno econémico, legal y social.

e Saber aplicar los conocimientos adquiridos en el &mbito de la gestién de los
servicios de asistencia aeroportuaria y la coordinacion de medios, desde la
planificacion estratégica y desarrollo de las competencias que permitan proponer
soluciones organizativas.

o Desarrollar los conocimientos basicos sobre las herramientas cientificas y de
naturaleza cuantitativa en las que se apoya la gestion organizacional.

e Adquirir los conocimientos basicos sobre las diferentes areas de administracion
y direccién de organizaciones, y las principales relaciones que se establecen
entre la organizacién y su entorno.

e Conocer y comprender la evolucion de los distintos modelos de estructura
organizacional, y desarrollar la capacidad de determinar la estructura
organizativa adecuada que permita resolver problemas organizativos.

o Desarrollar capacidades y competencias para gestionar las relaciones del equipo
humano que integra una organizacion complementado con un conocimiento
socioldgico organizativo.

e Poder aplicar las herramientas basicas e instrumentos de naturaleza cuantitativa
precisas para el diagnostico, andlisis y planificacién organizacional, y para el
estudio de la informacion empresarial y de su entorno econémico y social.

o Desarrollar conocimientos en gestion financiera que tienen lugar en el &mbito
organizacional, y la definicion y analisis de estrategias de inversion y
financiacion. Conocer y aplicar los aspectos béasicos de la gestion financiera de
las organizaciones.

e Conocer y aplicar al contexto profesional los procesos de toma de decisiones
estratégicas y politica comercial.

e Conocer y comprender el marco juridico aeronautico.



e Poseer y comprender los conocimientos basicos y avanzados sobre
herramientas ofiméaticas de la gestion organizacional.

e Conocer las principales teorias sobre el comportamiento de la economia tanto
micro y macroecondmica, para poder deducir el impacto sobre las decisiones de
una organizacion.

TITULO

Se otorgara el titulo de: Técnico Universitario en Gestion Aeronautica.

DURACION

El disefio de la carrera esta concebido con asignaturas de régimen cuatrimestral (16
semanas por cuatrimestre). El programa incluye 5 cuatrimestres. A ello complementan
una Préctica Profesional Supervisada de 160 hs, lo que determina una duracién total de
la carrera de 1616 horas.

DESTINATARIOS

La Tecnicatura en Gestidbn Aeronautica tiene como objetivo la formacion de
profesionales que deseen trabajar en proyectos integrales de gestion aerocomercial
para realizar tareas de evaluacion, planificacion y gestiébn de operaciones
aeroportuarias, para desarrollarse en diferentes areas de las empresas del sector,
instituciones publicas y privadas.

Esto involucra la formacién de profesionales técnicos capaces de desempefiarse en las
areas de administracion, comercializacion, recursos humanos, calidad y otras
relacionadas con la gestion de organizaciones de la industria aerocomercial y
aeroportuaria, desde una vision del negocio y de la gestién en su conjunto.

Esta carrera también esta dirigida a profesionales e idéneos en ejercicio dentro del
sector aerondutico (pilotos, ingenieros, controladores de la circulacion aérea, personal
de operaciones de aeropuertos y compafiias aéreas, etc.) que deseen ampliar sus
conocimientos y habilidades en el ambito de la gestidon de organizaciones mediante una
formacion especifica.

PERFIL DEL EGRESADO

Los egresados podran desempefiarse en areas de gestion de empresas, organizaciones
publicas y privadas, vinculadas a la industria aeronautica, lineas aéreas comerciales,
empresas prestadoras de servicios al sector aeronautico, terminales aeroportuarias y
empresas de seguridad aeronautica, entre otras.



Alcances del titulo

El Técnico Universitario en Gestion Aeronautica estara capacitado para:

— Elaborar proyectos vinculados con la gestion integral relativa a la actividad
aerocomercial.

— Desempenfarse en tareas contables, financieras, administrativas, atencién al cliente,
gestion comercial y de ventas, desarrollo y monitoreo de campafas de mercadeo,
actividades de comunicacion institucional, atencion de proveedores, tareas de apoyo al
control y evaluacidbn de personal y otras actividades inherentes a las areas
administrativas, comerciales y de recursos humanos de las empresas aerocomerciales,
aeroportuarias y entes de regulacion y control del sector aeronautico.

Los egresados contaran con conocimientos generales de las areas operativas y técnicas
de las empresas y entes aeronauticos con el propdsito de conocer de manera integral
los servicios que dichas organizaciones prestan pero siempre desde una vision del
negocio y de la gestién en su conjunto.

La Tecnicatura no tiene alcances ni incumbencias que se encuentren reguladas por la
ANAC ya que no forma a los futuros egresados para desempefiarse en areas operativas
y/o de seguridad.

Se deja establecido que la responsabilidad primaria y la toma de decisiones, en los
alcances mencionados, la deberan ejercer en forma individual y exclusiva los
profesionales cuyos titulos tengan competencia reservada segun el régimen del Art. 43
de la Ley de Educacion Superior NO 24.521.

Entre las principales salidas profesionales de la Tecnicatura Universitaria en Gestion
Aeronautica, para el desempefio del rol técnico en gestion, se destaca la posibilidad de
participacién en las siguientes areas:

e Planificacién comercial en los sectores aéreo y aeroportuario.

e Economia del transporte aéreo.

o Estudios de mercado en transporte aéreo y multimodal.

e Planificacion, organizacion y gestién de aerolineas.

e Modelos de demanda de transporte aéreo (pasajeros y carga) a corto, medio y
largo plazo.

e Planificacion estratégica, tactica, logistica y operacional de un aeropuerto.

e Gestion en aeropuertos (gabinete de direccion, planificacion estratégica y
direccion de calidad, ejecutivo de servicio, division de operaciones, seguridad
aeroportuaria, servicios aeroportuarios, area economico-financiera, recursos
humanos, comercial, etc),

e Gestion en compaiiias aéreas (gabinete de presidencia, planificacion estratégica
y alianzas, asesoria juridica, relaciones internacionales, area econémico
financiera, recursos humanos, comunicacion, aeropuertos, seguridad, carga,
materiales, direccion de operaciones, marketing y comercial, servicio al pasajero,
mantenimiento, seguridad en vuelo y calidad JAR),

e Gestion y apoyo a la navegacion aérea (gabinete de la direccion, transito aéreo,
sistemas e instalaciones, controlador aéreo, planificacion, control econémico y
gestién, organizacion y recursos humanos),

e Gestion y apoyo a los servicios auxiliares (servicios generales, handling,
mantenimiento, simulacion, aviacion general y deportiva),

e Consultoria y auditoria (sector aerondutico, recursos humanos, econémico-
financiero, etc.) e investigacion y docencia.



PROGRAMA DE LA CARRERA

PRIMER NIVEL - PRIMER CUATRIMESTRE

Introduccién a la aviacién comercial
Derecho Comercial

Aeropuertos |: Infraestructura
Sociologia de las organizaciones
Idioma |

PRIMER NIVEL - SEGUNDO CUATRIMESTRE

Gestion de los Recursos humanos
Organizacion de la aviacion comercial
Planificacién Aeronautica

Economia del Transporte Aéreo
Administracién General

Contabilidad

SEGUNDO NIVEL - PRIMER CUATRIMESTRE

Carga aérea y correo

Seguridad aeronautica

Idioma Il

Regulacion juridica de la aviacion comercial
Administracién y Finanzas

o Estadistica

SEGUNDO NIVEL - SEGUNDO CUATRIMESTRE

Gestion de Calidad
Seguridad operacional
Operacion y material de vuelo
Informatica

Marketing y comunicacion

TERCER NIVEL - PRIMER CUATRIMESTRE

Aeropuertos Il: Aspectos operativos
Técnicas de negociacion

Billetaje y reservas

Transporte aéreo y turismo

Practica profesional supervisada

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

Concebimos al aprendizaje como un proceso de construccion en el cual hay estrecha
relacion entre la teoria y la practica. Se hace hace foco en una modalidad teorico-
practico como forma de produccion del conocimiento, considerando la practica como
praxis, no como mera aplicacién de contenidos teoricos.



En virtud de la complejidad de los problemas reales este enfoque permite, ademas, que
el alumno aborde las situaciones desde varios puntos de vista entrelazando los
contenidos especificos de las distintas disciplinas.

Desarrollamos las estrategias de ensefianza siguientes:

— Que el estudiante se forme como un profesional realizando los procesos
caracteristicos de la profesion.

— Que el estudiante se forme como pensador de los problemas bésicos que dan origen
a su carrera si se enfrenta con ellos desde el principio.

De acuerdo con las etapas de la cursada, las actividades se presentaran con mayor
nivel de profundidad e integracion. En este sentido la planificacion de los trabajos que
desarrollaran los estudiantes estd basada en la observacion, investigacion, realizacion
de informes, planteo de situaciones probleméaticas que impliquen el andlisis, sintesis e
integracion, la busqueda de informacion bibliografica y el uso del método cientifico,
generando relaciones y nuevos interrogantes para acceder a nuevos aprendizajes.

Si se producen aprendizajes verdaderamente significativos se consigue uno de los
principales objetivos de la educacién: asegurar la funcionalidad del conocimiento.

Es en este sentido que la carrera tiene un tronco integrador formado por asignaturas
gue pretenden integrar los conocimientos abordados desde distintas areas del
conocimiento.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Es necesario incorporar la evaluacion educativa al desarrollo curricular y al servicio del
proceso de ensefianza y de aprendizaje en toda su amplitud, es decir, integrada en el
quehacer diario del aula y de la unidad académica de modo que oriente y reajuste
permanentemente tanto el aprendizaje de los alumnos como los proyectos curriculares.

Se considera la evaluacibn como un proceso y no como sinénimo de acreditacion
mediante examen final o parcial.

La evaluacion adquiere todo su valor en la posibilidad de retroalimentacion que
proporciona. Se evalla para: mejorar el proceso de aprendizaje, modificar el plan de
actuacion disefiado por el docente, introducir y programar los mecanismos de correccion
adecuados, y programar el plan de refuerzo necesario. Desde este punto de vista, la
evaluacion es un proceso que debe llevarse a cabo en forma permanente.

Desde este enfoque formativo, cualitativo y personalizado puede hablarse propiamente
de evaluacién educativa pues contribuye decisivamente al logro de metas propuestas.

En cada asignatura se enfatizara:
— La actividad grupal y el trabajo cooperativo en la resolucién de problemas.

— El desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje proponiendo estrategias de
metaconocimiento y metacognicion.



Luego del desarrollo de cada una de las areas habra instancias de evaluaciones
parciales siendo constructivas para la evaluacion integradora que se tomara luego de la
finalizacion del curriculo.

REQUISITOS DE INGRESO

Para ingresar a la carrera el aspirante debera poseer titulo y/o certificacién oficial de
haber concluido el nivel medio (estudios secundarios) expedido por institucién
reconocida por las autoridades educativas jurisdiccionales o atenerse a las excepciones
gue marcan la legislacién y normativa vigentes (Art. 7 de la Ley 24.521).

Titulos emitidos por instituciones argentinas

Fotocopia legalizada de Titulo Secundario o Ciclo Polimodal.

La fotocopia del titulo presentado debe ser copia fiel (la fotocopia que se presenta debe
tener sello y firma original que den cuenta de que es una copia fiel del original). Las
certificaciones pueden realizarlas: la institucién educativa emisora, escribano publico,
policia, juez de paz; o bien acercarse a nuestras oficinas con el original y una copia (de
Lunes a Viernes de 12 a 19hrs).

* Aquellos interesados que tenga el titulo de secundario en tramite, podran presentar el
certificado de tramitacion emitido por la institucién.

Titulos emitidos por instituciones extranjeras (no argentinas)

o Paises que provengan de los estados miembro de la convencion de la Haya:

Legalizar el titulo de educacion media / secundario, ante las autoridades educacionales
del pais de origen; luego

Legalizar el titulo ante Consulado Argentino del pais donde fue emitida la
documentacion.

e Paises que no provengan de los estados miembro de la convencion de la Haya:

Legalizar el titulo de educacion media / secundario ante las autoridades educacionales
del pais de origen; luego

Legalizar el titulo ante Consulado Argentino del pais donde fue emitida la
documentacion; posteriormente Legalizar el titulo ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto (ubicado en Arenales 819 PB, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
Argentina).

Una vez realizado los pasos anteriores, se debera realizar la CONVALIDACION del titulo
secundario, que otorga el reconocimiento de titulos extranjeros como equivalentes a
titulos nacionales.



Si el titulo fue emitido por un pais perteneciente al MERCOSUR o que tiene convenio
con Argentina (1), debe realizar el tramite de convalidacion ante la Secretaria de
Educacion de la Ciudad de Buenos Aires (sita en Montevideo 950, Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Argentina). El tramite se realiza con turno, el cual debe ser solicitado en:
http://titulosvalidez.educacion.gob.ar/validez/v_turnos/index.php

(1) La Republica Argentina tiene Convenios firmados con los siguientes paises:
MERCOSUR: Bolivia, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela

Con convenio firmado: Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, Francia, Italia, México y Peru.
Si el titulo fue emitido por un pais que NO pertenece al MERCOSUR, y tampoco tiene
convenio con Argentina, debe realizar el tramite de convalidacion ante la Secretaria de
Educaciéon Media de la Ciudad de Buenos Aires (sita en Bartolomé Mitre 1249 PB,

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina).

* Los titulos que provengan de paises de habla no castellana deben ser traducidos por
un traductor publico matriculado antes de realizar los pasos 2y 3.

* Los titulos que provienen de Brasil no requieren traduccion.

RECEPCION DE DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA
INSCRIPCION

Luego de realizada la preinscripcién a través de esta pagina web, los alumnos deberan
presentar la siguiente documentacion de lunes a viernes de 12 a 19 h. en la oficina de
Tecnicaturas de la Secretaria de Cultura y Extension Universitaria de la sede Medrano
de la UTN-FRBA.

Presentar:

— DNI

— Titulo Secundario o Certificado Analitico (en caso de no tener el titulo, constancia de
que el mismo se encuentra en tramite)

— Partida de Nacimiento
—1foto4 x4

También deberan abonar el pago de la matricula, siendo este pago lo Unico que
acredita la inscripcion realizada.

INFORMES E INSCRIPCIONES

administracioncarrerascortas@frba.utn.edu.ar

Medrano 951. 22 Piso. Oficina 201 / Tel.: 4867-7536 / 7545 / 7624


mailto:administracioncarrerascortas@frba.utn.edu.ar



