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Presentacion

Tal y como se amplia en el objetivo del curso, se pretende brindar al participante los
conceptos principales y fundamentales de la Norma ISO 9001 version 2015 requisitos de
un Sistema de Gestion de la Calidad.

Objetivos

« Brindar al participante todos aquellos conceptos fundamentales y mas
significativos de la Norma ISO 9001 version 2015 requisitos de un Sistema de
Gestion de la Calidad, a los efectos de dar un adecuado soporte a las etapas de
planeamiento e implantacion de un sistema de gestion de la calidad.

- Se pretende, facilitar mas allda de los conceptos mencionados, un claro
entendimiento de los requisitos y la ventaja de su utilizacion e implementacion
como herramienta de mejora continua.

 Brindar al alumno los conocimientos necesarios para realizar el curso Auditor
Interno en Gestion de la Calidad.

Desbinabarios

Principalmente gerentes, ingenieros, técnicos y analistas relacionados con las area
de calidad en las distintas areas de las empresas y todos aquellos que interactuan
con el SGC (Sistema de Gestion de Calidad).
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Unidad 1: Generalidades

Conceptos Generales.

Normas. Proceso de normalizacion.
Procesos de Certificacion/Acreditacion.
Principios de Gestion de la Calidad.

Unidad 2: Servicio al cliente

Introduccion.

Objeto y campo de aplicacion.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.

Unidad 3: Requerimientos ISO 9001

Contexto de la organizacion.
Liderazgo.

Planificacion.

Apoyo.

Unidad 4: Requerimientos ISO 9001

Operacion.
Evaluacion del desempeno.
Mejora.

Duracion

8 horas.
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Metodologia

La metodologia a emplear durante el desarrollo del curso pretende ser activay
dialégica favoreciendo la discusion y debate permanente, la argumentacion de
la interpretacion de los contenidos de la especificacion y el compromiso de los
alumnos en su proceso de aprendizaje.

Evaluacion y acredibacion

El presente curso no contempla evaluacién, solo una asistencia del 100%.

Al finalizar el curso, se otorga un certificado de asistencia al curso Atencion al
Cliente y Medicion de la Satisfaccion emitido por la Secretaria de Cultura y
Extension Universitaria de UTN BA
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