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Tipo de Trayecto formativo: Diplomatura

Titulo del trayecto formativo: Diplomatura en Marketing con foco en modelos
de negocios

Presentacion:

La Diplomatura en Marketing con foco en modelos de negocios, es una formacidn
especifica que propone un recorrido por los aspectos fundamentales del
marketing y de los modelos de negocios orientados a la experiencia de clientes y
al triple impacto.

En cada uno de los encuentros se plantea un eje tematico central que se
complementa con ejemplos reales de lo que sucede en la vida de cualquier
emprendedor, profesional, ejecutivo o duefio de empresa.

Es un programa que da respuesta a la necesidad actual de brindar soluciones de
negocio que no solo generen rentabilidad econdmica sino también, pongan al
cliente en el centro y aporten impacto positivo ambiental y social.

Esta diplomatura esta disefiada para brindar una mirada integral que permita
llevar adelante un proyecto de marketing o un modelo de negocio, con sélidas
bases cuali-cuantitativas. Clase a clase se abordan sustentos tedricos y se
brindan herramientas practicas que colaboran con el aprendizaje y la aplicacion
concreta y real en la vida profesional.

A lo largo del trayecto de formacion, existen instancias de valoracion del
aprendizaje y de autoevaluacion. Asimismo se contempla la participacion de
speakers referentes de la tematica en cada uno de los médulos.

Objetivo General:

Que los participantes puedan adquirir una mirada integral, cohesionada y
estratégica de todos los aspectos que hacen al desarrollo de un modelo de
negocios con foco en la experiencia de los clientes y en el impacto econdmico,
social y ambiental de los mismos.

Objetivos Especificos:
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Aproximarse a los conocimientos teéricos fundamentales para la generacién de

proyectos de negocio reales y viables.

- Ejercitar la capacidad de analisis critico y auténomo para la observacién y toma
de decisiones.

- Conocer los fundamentos de modelos de negocios que incluyan el triple
impacto (econdmico, ambiental y social).

- Adquirir herramientas de analisis cualitativo y cuantitativo de los negocios.

- Comprender la importancia de entender al cliente actual y potencial, como
herramienta central en el desarrollo y aplicacion de una estrategia comercial.

- Conocer los fundamentos de modelos de negocio cliente céntricos.

- Abordar los aspectos fundamentales de los modelos de negocio y las

comunicaciones en los actuales ecosistemas digitales.

Preparacion para la certificacion: N/A
Destinatarios:

- Profesionales de carreras afines que desean adquirir nuevos conocimientos o
profundizar en sus conocimientos previos de Marketing estratégico y modelos
de negocios.

- Personas en posiciones de Comercializacion, Comunicacion, Disefio, Ventas o
Administracion en organizaciones que necesitan profesionalizar o actualizar los
conocimientos y habilidades de sus colaboradores.

- Emprendedores con proyectos en marcha o previos a su lanzamiento, que
necesiten aplicar una mirada estratégica a sus negocios.

- Profesionales independientes que desean adquirir herramientas estratégicas
para desarrollar su propuesta de valor.

- Profesionales de disciplinas no relacionadas con areas de negocios que desean
tener una primer aproximacién al Marketing estratégico.

Idiomas:

- Espanol

Metodologia De Ensenanza-Aprendizaje:

La modalidad de e - Learning Colaborativo es totalmente mediada por
tecnologias a través del Campus Virtual FRBA. Se trata de una modalidad
basicamente asincrdnica que aprovecha pedagdgicamente los recursos de la
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Web 2.0, con un complemento sincrénico, por medio de la realizacién de clases
en tiempo real, logrando superar de esta forma, la instancia de autoestudio.

El trayecto formativo consta de Mddulos; cada uno de ellos esta conformado por
unidades, las cuales a su vez, integran los contenidos tematicos.

Asi, en cada unidad, Usted contarda con:

- Foros Proactivos de interaccion y comunicacion propuestos por el docente para
la presentacién de dudas, consultas y opiniones, la discusion y la
retroalimentacion (feedback) entre profesores/tutores - alumnos; y alumnos
entre si.

- Otras vias de consulta al docente, foro de dudas, mensajeria interna del
campus.

- Material de estudio curado.

- Actividades y trabajos integradores de aplicacién de los conocimientos
adquiridos, individuales y/o grupales.

- Clase en tiempo real, 2 encuentros por mddulo, en el Aula Virtual Sincrénica.

Modalidad de Evaluacidén y Acreditacion:

La Evaluacion del trayecto formativo comprende una Evaluacion Integradora por
mddulo y una Evaluacidn Integradora Final Obligatoria (EFIO), que se basa en la
realizacion por parte del alumno de la entrega de una tarea (consigna especifica
para su desarrollo) o cuestionario. Dicha evaluacidn final cuenta con una segunda
instancia de Examen Recuperatorio, para aquellos participantes que no
aprobaron la primera o no la realizaron dentro de las fechas estipuladas por
Cronograma.

A su vez, se tendra en cuenta también, para la evaluacion:

- La descarga y lectura de todos los elementos que componen la unidad tematica.
Grado de participacién en todos los foros proactivos propuestos en cada una de

Centro de e-Learning SCEU UTN-BA.
Medrano 951 2do piso (1179) // Tel. +54 11 4867 7589 / Fax +54 11 4032 0148.
https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning

p.4



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL BUENOS AIRES Secretaria de Cultura y Extension Universitaria

UTN.BA Centro de
. e-Learning
las unidades tematicas.

- La asistencia y/o descarga de las clases virtuales en tiempo real.

- La entrega y aprobacion de todas las actividades y ejercicios que se consignen
como obligatorios.

- La dedicacion horaria indicada en cada caso para lograr el maximo rendimiento
del estudio.

- El alumno debera finalizar la cursada dentro de la duracion del trayecto sin
excepcién. - Terminado el mismo, no podra entregar ni descargar nada
adeudado y debera cursar nuevamente en un préximo inicio, en caso de desear
finalizarlo.

La acreditacion del trayecto constara de la Aprobacion de lo indicado en la
evaluacién obligatoria.

La calificacidn sera cualitativa: Excelente, Muy Bueno, Bueno, Desaprobado.
Las tres calificaciones primeras, otorgan un certificado de "Aprobacion".
Aquellos alumnos que no hayan alcanzado alguna de estas tres calificaciones o
no hayan realizado la EFI, podran obtener una calificacion y certificacion de
Participacion, previa comprobacion por parte del Tutor de ciertos criterios de
evaluacion.

Certificacion:

- UTN

Bibliografia:

- Kotler, Py Armstrong, G. Marketing, Versién para Latinoamérica. Autores: 11°
Edicion

- Stalman, A (2020). Transformando los clientes en creyentes.

- Godin, Seth (2018). This is marketing.

- Wilensky, Alberto (1997) Marketing estratégico, 6a edicidén, Buenos Aires, Fondo
de Cultura Econdmica

- Schiffman, L y Wisenblit, ] (2015). Comportamiento del consumidor. 11° Edicion.
Pearson Education, Mexico, ISBN: 978-607-32-3308-8

- Osterwalder, Ay Yves, P (2009) Generacion de Modelos de Negocio; 19a.
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Edicion - Ed. Valleta

- Osterwalder, A., Yves, P., Gregory, B y Smith, A. (2015) Disefiando la Propuesta
de Valor; 1a. Edicién - Ed. Valleta

- Otalora, G (2020) Reinventados, los que se quedan quietos, pierden; Pimera
Edicion. www.mobilebook.com.ar

- Oppenheimr, A (2018) Salvese quien pueda, el futuro del trabajo en la era de la
automatizacion; Pimera Edicién. Penguin Random House Editorial.

Temario

- Modulo 1: Modelos de Negocios
= Unidad 1: Fundamentos de los modelos de negocios

- Introduccion al Marketing: Concepto de Marketing, objetivos y evolucion
histérica de la disciplina

» Business CANVAS Concepto de modelo de negocios. Bloques de la
herramienta Business Canvas. Propdsito de negocio y propuesta de valor.
Propuestas basadas en beneficios. Concepto del Golden Circle.

- Negocios de triple impacto: Fundamentos de las nuevas economias y
bases estratégicas de los negocios de triple impacto: econémico, social y
ambiental.

- Analisis y planificacién estratégica: Analisis de contextos de negocios,
etapas y herramientas de planificacion estratégica de Marketing

- Tendencias de Marketing: Innovacion y futuro del trabajo en Marketing

- Modulo 2: Negocios Cliente céntricos
» Unidad 2: Fundamentos de la Experiencia de Cliente

- Comportamiento de compra y consumo: Modelo decisorio del consumidor.
Tipos de decisiones de compra y consumo. Influencias internas del
consumidor.

« Influencias externas del consumidor: Influencias socioculturales y
tendencias de consumo

- Segmentacion y posicionamiento: Concepto, etapas y variables de
segmentacion. Concepto y pasos de la estrategia de posicionamiento.

- Investigacion del consumidor y mercado: Fundamentos y metodologias de
la investigacién cualitativa.

- Investigacion del consumidor y mercado: Fundamentos y metodologias de
la investigacién cuantitativa.

- Analisis y estimacion de demanda: Dimensionamiento de demanda.
Método de cascada.
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- Modulo 3: Propdsito y Propuesta de valor
- Unidad 3: Diseno de la propuesta de valor

- Mix de marketing para productos, servicios y experiencias Las 4P del
Marketing Mix. Particularidades de los Servicios. Producto y Precio.

- Mix de marketing para productos, servicios y experiencias: Plaza 'y
Promocion. Fundamentos de los negocios basados en ecommerce. De la
multicanalidad a la omnicanalidad.

- Herramientas de disefio de experiencia del cliente: Journey Map.
Arquetipos. Mapas de Empatia. Fundamentos de métricas de Cx.

- Modulo 4: Marketing digital y comunicacién 360°
= Unidad 4: Fundamentos del Marketing digital

- Ecosistema digital: Qué es el Ecosistema Digital y cdmo pensarlo
estratégicamente (Articulacion con las CIM y el mundo offline) . Buyer
Persona . Funnel de Conversidn

- Redes Sociales: ¢{Cémo utilizar Instagram para comunicar y vender? .
Otras plataformas (sitio web, tienda online y WhatsApp Business) .
Métricas clave

- Generacién de contenido: Planificacién y calendarizacion de contenido de
valor . Ejes para generar contenido . Herramientas para producirlo

- Storytelling y comunicacidn con proposito: Qué es el Storytelling y cuales
son su beneficios para el negocio . Tipos de relatos y Arquetipos de marca
. Comunicacién con Propdsito

- Publicidad digital: Introduccién a Meta Ads . Estructura de Cuenta y
Objetivos de Campafia ¢{Como crear y redactar anuncios efectivos?

- Modulo 5: Herramientas cuantitativas de analisis de modelos de negocios
» Unidad 5: Fundamentos cuantitativos del modelo de negocios

- Pilares cuantitativos del modelo Canvas: Identificacién y andlisis de las
fuentes de ingresos, los costos y las inversiones del modelo de negocios.

- Andlisis cuantitativo del negocio: Costeo variable para la toma de
decisiones

- Analisis cuantitativo del negocio: Contribucién marginal y punto de
equilibrio.

- Analisis cuantitativo del negocio: Presupuesto econdmico y financiero.

- Modulo 6: Trabajo Integrador Final
> Unidad 1: Presentacién de la consigna del Trabajo Integrador Final y cierre
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Duracion: 24 Semanas

Carga Horaria (Horas): 46

CV resumidos Profesores y Coordinadores:
Andrea Del Grecco

Es Lic. en Comercializacion (UCES) / Posgrado en Formacién docente universitario
(UADE) Se especializa desde 2018 en el disefio, coordinacion y gestion de
proyectos educativos dirigidos a la comunidad, empresas y organismos de
gobierno en cocreacién con UTN BA. 14 anos de experiencia en companias del
mundo corporativo y continuando su recorrido en el ambito independiente desde
2010 a la actualidad. Co-founder SOW www.sowoficial.com un espacio de
consultoria colaborativa con el propdsito de acompafar a las personas y las
organizaciones en sus procesos de transformacién. Apasionada del marketing
estratégico, emprendedora, motivadora. Hacer que las cosas pasen, con un
propdsito basado en el servicio y acompafamiento en la evolucién de las
personas https://www.linkedin.com/in/andreadelgrecco/

Sol Prozzillo

Hola! Soy Sol Prozzillo, apasionada de las experiencias. Aunque estudié
psicologia y recursos humanos mi pasion a nivel profesional siempre estuvo en el
disefo de experiencias para clientes. Tengo la suerte de haber trabajado en
varias empresas de tecnologia, industria que me llama desde siempre por la
velocidad con la que se le exige adaptarse a lo nuevo, desarrollando distintas
estrategias y aprendiendo cada vez mas sobre las relaciones con clientes y sobre
mi. Hace dos afios arranqué un nuevo proyecto como docente que me permite
transmitir todo aquello que me apasiona al aula y trabajar en la construccion de
espacios de valor para todos los que participamos. Me podes encontrar en:
https://www.linkedin.com/in/sol-prozzillo/

Gabriela Lilian Lazzatti

Titulo de grado: Contador Publico - UCA Curso de Posgrado: Psicologia, Marketing
y Opinidn Publica - UBA Maestria: Magister en Administracion de Empresas - UCA
Experiencia laboral: 20 afos de experiencia en posiciones de Marketing e

Investigacion de Mercados en empresas multinacionales de Telecomunicaciones
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(Telefénica-Movistar) y Consumo Masivo (Nestlé). Actualmente: Co-Fundadora de
SOW - Consultoria en Marketing Estratégico www.sowoficial.com Experiencia
docente: Docente universitaria en UTN y UADE (Materias: Marketing - En
Castellano e Inglés, Investigacion de Mercados, Comportamiento del Consumidor,
Construccion y Gestién de Marcas).

Maria Rita Muriago

Soy Licenciada en Publicidad. Hace mas de 15 afios trabajo con distintas
empresas en el desarrollo de su estrategia de marketing y en la puesta en
marcha de todas las actividades que lo componen. Me especializo en buscar y
llevar a cabo de manera creativa la solucién para diferentes problemas de
comunicacién. En la actualidad trabajo como asesora de marketing de manera
independiente gestionando las distintas herramientas del ecosistema digital,
especialmente en redes sociales. También soy Docente de la Licenciatura en
Administracién de Empresas. UTN-FRBA.

Marianela Lavate

Lic. en Ciencias de la Comunicacion - Mg. en Ciencia de Datos e Innovacién en
Negocios (t.p.) Co founder Hula Digital. Consultora en Marketing y Comunicacion
Estratégica. Brindo capacitaciones y charlas para organizaciones. Periodista
freelance con orientacidn en emprendedurismo, pymes y tecnologia. Docente
universitaria en UTN, UADE y Academia BA Emprende.

Patricia Munoz

Titulos obtenidos : Contadora Publica (UBA)- Licenciada en administracion de
empresas(UBA) Actividad académica: 1-Docente y Coordinadora Académica de
Centro de Capacitacion y Desarrollo Profesional - Educacion Biz 2-Dictado de
talleres en el area de Desarrollo Profesional y DAC del CPCECABA. 3-Mentora en
el Programa profesional CPCECABA 4-Docente en Diplomatura de Marketing
Integral UTN 5- Coordinadora modulo financiero del Programa "Transforma tu
comercio"-Extensidn Universitaria -UTN Buenos Aires Actividad profesional:
Profesional independiente. Asesoramiento en materia laboral, impositiva y
contable a pequenas y medianas empresas Perfil linked in:
www.linkedin.com/in/patricia-mufioz Actividad profesional: Profesional
independiente. Asesoramiento en pequefias y medianas empresas
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Patricia Carolina Olivetti

Soy Patricia Olivetti, Licenciada en Administracion y Contadora Publica(UBA).
Después de una década en el mundo corporativo, en 2011 emprendi como
contadora independiente y fundé Estudio Torre Olivetti, especializado en
asesorar a emprendedores y pymes en areas administrativas, impositivas y de
gestién. Mi enfoque va mas alla de nimeros y transacciones; me apasiona
trabajar con personas, entendiendo sus necesidades individuales. En cada
interaccién, busco brindar un servicio personalizado que resuene a nivel humano
Los nimeros son mas que cifras; constituyen una herramienta poderosa que
proporciona informacion valiosa. Ensefar a comprender y utilizar eficazmente
esta herramienta es esencial para tomar decisiones sélidas en el mundo
empresarial https://www.linkedin.com/in/patriciaolivetti/
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