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¢ Introduccién a la investigacion de mercados Caracteristicas. Utilidades. Usos. Inteligencia
Comercial. Proveedores de investigacion.

e Disefio de la investigacion Brief y propuesta de investigacion. Disefios de investigacion.
Problema comercial y problema de investigacién. Perfil de la muestra.

¢ Relevamientos exploratorios Uso de datos secundarios. Observacion.

e Investigacion Cualitativa Técnica de informante clave. Focus Group. Testeos de

marketing.

¢ Investigacion Cuantitativa Encuesta. Métodos. Formularios. Distribucion.

¢ Investigacion Cuantitativa Procesamiento de datos. Relacidn entre variables.

e Analisis e Informe Andlisis de informacién, elaboracién de informes y toma de decisiones.
e Taller de aplicacion y exposicion de proyectos.

Cronograma de Clases

Clase 1 Introduccién a la investigacién de mercados
Clase 2 Disefio de la investigacion

Clase 3 Relevamientos exploratorios

Clase 4 Investigacion cualitativa

Clase 5 Investigacién Cuantitativa

Clase 6 Procesamiento de datos

Clase 7 Andlisis e Informes de investigacion

Clase 8 Taller y exposicion de proyectos.




