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Identikit del consumidor de cerveza

i.Qué es el Identikit del consumidor

de cerveza®

Es una investigacion que otorga informacidon cuantitativa y cualitativa, util para comprender el

perfil, habitos, comportamientos, preferencias y emociones del consumidor de cerveza.

La finalidad de Identikit del consumidor de
cerveza, es presentar a las empresas del sector
una interpretacion del consumidor, para asi
entender sus demandas, preferencias,
oportunidades y tendencias a la hora de
comunicar, promocionar y comercializar sus

cervezas.

Los resultados obtenidos son brindados por los
mismos consumidores, luego de una etapa de
observacion participante por medio de focus
group y posterior cuantificacion de los mismos

a través de una encuesta digital.
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Responsable del Identikit

Matias Jaime

+34 9113002 5005

Licenciado en Relaciones Publicas y Magister en Direccion Comercial, con mas de 10 afios de

experiencia en Empresas Multinacionales en areas de Direccion Comercial.

Orienta su trabajo a la Investigacion, Cuantificacion de Mercados y perfil del consumidor para el

sector de Cerveza Artesanal.

Es asesor para empresas en temas de Gestion Comercial, Marketing y Comunicacién. Junto con

tareas de docencia Universitaria y Coordinador de la Academia de Cerveza de UTN.BA.
Al momento cuenta con publicaciones de su autoria, con el nombre de “Cerveza Artesanal. Crecer

con estrategias de comercializacion alternativas” y “Construir y comunicar una marca de Cerveza

Artesanal”.
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Objetivos

A través de un estudio que presentd en primer lugar una etapa de disefio cualitativo con
observacion participante y focus group. Para posteriormente avanzar con el consecuente estudio
cuantitativo en formato digital online, con mas de 1000 respuestas, en donde por medio de la ultima

etapa de analisis, se tiene como objetivo definir el Identikit del consumidor de cerveza.
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Metodologia

Tipo de estudio

Cuali-Cuantitativo con encuesta aleatoria digital online.

Target

Mayores de 18 afios residentes de Argentina, consumidores y decisores de compra de cerveza,

usuarios de internet.

Instrumento de recoleccion
Cualitativo por medio de observacion participante y focus group de consumidores.
Cuantitativo por medio de encuesta estructurada online con preguntas abiertas, cerradas y

semi-cerradas con escalas de opinion. Duracion media aproximada 17 minutos.

Muestra

Cuantitativa 1000 casos directos.

Periodo

Abarca desde el 3 de julio al 2 de agosto de 2020.



Niveles

Identikit del consumidor de cerveza

El Identikit esta definido en niveles de interés que abarcan aspectos Demograficos, de Preferencias

de esparcimiento, Habitos
de Consumo, Intereses
Cerveceros y Recordacion

de Marcas.

Niveles

* Demografico

* Preferencias de esparcimiento
* Habitos de consumo

* Intereses cerveceros

* Reconocimiento de marcas
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Demografico
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01 Demografico

Introduccién

El nivel Demografico pretende introducir en definiciones duras del Identikit del consumidor de
cerveza, con inicio en variables de género, edad, zona geografica e incluso nivel de estudios
alcanzado, siendo una variable a considerar este ultimo por poder interpretarse como su estado

actual intelectual y el nivel socioeconémico.

Ademas de determinar los aspectos demograficos a nivel general, es posible posteriormente
ahondar segun géneros e interpretar sus preferencias segun el mismo, para asi definir e

implementar estrategias de comunicacion y comerciales especificas para cada uno de ellos.

Género

En las respuestas por parte de los participantes, podemos realizar un primer acercamiento sobre el
Identikit del consumidor, en donde observamos

que con un 59,8% de las respuestas son hombres

59,8%

representan una leve mayoria. Sin embargo, es No Binarioc 0,6%

para considerar que las mujeres actualmente

representan el 39,6% y quienes se identifican con

39,6%

el sexo No Binario es un 0,6%.

Y a destacar, es que en el Identikit del afio 2015, la
participacion de las mujeres en consumo

correspondia a un 24,6% y en 2017 fue un 43,3%. Lo
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A fin de poder clasificar y diferenciar a los consumidores entre los Habitué a Cerveza Artesanal y 10s

que No son Habitué a su consumo, se ingresdé una pregunta que permita la segmentacion, y en

referencia a género se ve una interesante diferencia entre ambos.

;iEs la cerveza artesanal tu bebida favorita?

. O O

65%

Ho

35%

Edad

Si
54%

Ho

46%

En  particular, se puede
determinar que quienes se
perciben como hombres son
mas frecuentes al determinar a
la cerveza artesanal como su

bebida favorita.

Los aspectos legales del consumo en Argentina, establecen un primer limite para el consumo de

bebidas alcohdlicas, por lo que se comienza a considerar como mayores de edad aptos legalmente

para consumo de cerveza a partir de los 18 afios.

En lo concerniente a la edad de los consumidores
podemos afirmar que los principales rangos etarios

en donde se concentra el consumo son los siguiente:

En lineas generales se evidencia que el 87,5% de los
consumidores se encuentran en un rango etario que
va desde los 18 a los 38 afios, y el restante 12,5% se

dispersa en edades superiores a los 46 afios.

Rango etario de consumidores

I8 a 24 anos = J6%

25 A 31 ANOS => 24,8%

32 a 38 anos => 16,6%

39 a 45 anos => 10,1%
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Lugar de residencia

La base de respuestas obtenidas presenta una fuerte presencia de consumidores radicados en la
zona de AMBA (Area Metropolitana de Buenos
Aires) correspondiente a Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Gran Buenos Aires se lleva el

82.8% de la base de las respuestas obtenidas.

CABA 39,6%
Norte GBA 16,4%
Oeste GBA 13,1%
sur GBA 13,7%

Resto Pais 17,2%
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Preferencias

02

de Esparcimiento

Introducciédén

En la construccion del Identikit del consumidor de cerveza, también tiene como objetivo describir y
las preferencias de esparcimiento del publico objetivo, visto que de esta manera puede orientarse
de mejor manera las estrategias comerciales, comunicacionales y de desarrollo de marca para

incrementar la efectividad.

iQué tipo de muasica?
La intencion es lograr mayor profundidad en el Identikit del consumidor de cerveza, para asi lograr
comprender sus comportamiento y ser eficaces en la comunicacion. Para ello a través de una escala

de Likert se consult6 sobre las preferencias musicales.

El estilo de musica que lidera las preferencias es claramente el Rock
80,8%

Rock, el cual ha sido seleccionado por el 86,28% de los

participantes.

Ademas del rock el 51,8% elige el Pop como musica de preferencia y existen cinco P @Eﬁ
estilos de musica preponderantes en la eleccién de los consumidores, con una -
preferencia por encima del 25% en cada uno de los casos, en el siguiente orden

Cumbia (32%), Reggaeton (31,4%), Blues (30,9%), Reggae (30,4%) y Jazz (27%). LH“{;
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Redes Sociales

Las estrategias de comunicacion, promocion y venta digitales hace afios que son una realidad.
Incluso son herramientas fundamentales para los pequefios negocios, visto que otorgan
oportunidades de reconocimiento, desarrollo de marca y posibilidades de interactuar con los
clientes - consumidores acerca de sus productos, para obtener una opinidn de los mismos. Para ello
es que a través del Identikit del consumidor de cerveza, se busco conocer qué redes sociales son de

preferencia, a fin de evaluar las campafias digitales de las marcas cerveceras.

En las respuesta brindadas por los consumidores, se solicitd que I
establecieran el uso que hacian de las redes con una escala de likert con

diversos niveles. En particular se observa un intenso en whatsapp con un

74,26% de respuestas y los que clasificaron como uso medio fueron el
21,94% el resto de respuestas se orientaron en un uso bajo con el 3,80%
identificAndose una penetracion total en su uso, visto que no hubo

respuestas de personas que no sean usuarios.

En el caso de Instagram se observa un uso Intenso con el 44,57% moderado con el 36,63% en su uso

y el restante le otorga una clasificacion baja e incluso sin uso, suman entre ambos el 18,80%.

En referencia a las redes como Twitter, Snapchat y Tik Tok se evidencia que las personas que

respondieron las identifican con un uso bajo e incluso sin uso con un piso del 67%.
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Habitos

03

Introducciédén

de Consumo

El conocimiento de las caracteristicas demograficas y preferencias de esparcimiento, es un paso

relevante para estructurar un Identikit del consumidor, visto que adentra en los aspectos

relevantes por fuera de la cerveza. Ahora, conocer acerca de sus habitos de consumo de cerveza,

favorecera las claves de decision en su eleccion, factores preponderantes al elegir y asi trabajar en

los diversos puntos de contacto del producto con el consumidor.

é¢Qué dias de la semana consumis mas

A fin de poder identificar el momento de mayor
consumo de cerveza, se incluyé una escala de
opciones que se vinculaba a los dias de la semana
y en donde se podia seleccionar mas de un dia de
consumo para las respuestas.

Lo que podemos visualizar y evidenciar es una
mayor concentracion en los dias Viernes vy
Sabado.

cDénde compras cerveza?

100%

75%

50%

25%

0%

cerveza®?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

En lo que refiere a los lugares en donde realizan la compra de cerveza, se

establecid la pregunta con opciones de respuesta que permita seleccionar

mas de una y se evidencia una concentracion o preferencia en el canal

retail en donde lideran los Supermercados de Cadena con 43,6%,

Supermercado de Barrio con el 40,20% y Supermercados Asiaticos con el o o

29,10%

En particular en los consumidores habituales de Cerveza Artesanal se identifica su lugar de

preferencia las Tiendas Cerveceras 33,70% y Cervecerias Locales con el 51,20%,
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i.Qué envases preferis?

Las opciones de envases que se presentan en la compra de cerveza, pueden estar determinadas por
la capacidad operativa e incluso por las decisiones de exposicion de marca que decidan las
empresas. Ante esto, se incluye una pregunta que refiere a que determinen cuales envases son los

mas predilectos.

En las respuestas se puede ver que una preferencia hacia la botella de vidrio
en donde el 69,70% identificaron como su envase predilecto.

La eleccion de la lata de aluminio tiene un 59,40% de las respuestas en linea a
la preferencia, seguidas en una diferencia a mayor a 20 puntos porcentuales

con el Growler o Botellon y con un nivel marginal de respuestas la botella PET.

¢.Cuando para vos es una buena cerveza?

En referencia a como el consumidor puede clasificar a la cerveza, se incluy6é una pregunta que
otorgaba atributos que puedan considerar los consumidores para definir a la bebida como “una
buena cerveza”, dando la posibilidad de seleccionar méas de un atributo y ver la ponderacion
general.

Las respuestas que han brindado los participantes, indica que en primer lugar definen a “una buena
cerveza” a partir que consideren

que la misma tiene un buen

sabor con el 84,60%. "

iy

Cuando tiene buen sabor 8649%
En segundo lugar se posiciona o )
) Cuando esta bien fria 51,20%
una interesante respuesta
determinada como atributo, a u
que consideran “una buena

cerveza” es Cuando estd bien fria 51,02%.

A su vez, el hecho de ser una Cerveza Artesanal, es identificado por el 42,5% como un atributo de
“una buena cerveza” que se encuentra influenciado por quienes son consumidores habituales. Y

ademas, se asocia a la decisiéon de consumir Cerveza Artesanal al hecho de considerar como driver
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principal de decision de eleccion el Gusto por el Sabor con un 83,90% y la asociacion implicita de
calidad con el 67,30% de las respuestas.

La cerveza te gusta..

A fin de poder identificar la preferencia hacia sus gustos, se incluyé una pregunta que orienta a
partir de lo que podriamos considerar como una clasificacion

introductoria sobre los estilos y/o familias.

Amarga y Lupulada

? Clara y Refrescante
— Dulce y Maltosa

En el podio de respuestas, se ve una preferencia a hacia las
cervezas Claras y Refrescantes con el 56,90% de las
respuestas, luego seguida por la opcion de Amarga y

Lupulada con el 51,60% en tercer lugar la preferencia por Dulce y Maltosa con 46,30%.

En segunda instancia con respecto a estilos se ve que la IPA es la de mayor predileccidon con el

59,30%, luego con porcentajes mayores al 40% se ubican la Golden, Honey y APA.

Obstaculo de consumo

El desarrollo del sector en lo que respecta al crecimiento en volumenes de produccion,
comercializacion y participacion de mercados frente a las ofertas industriales, demanda conocer e
identificar cuales son los obstaculos que manifiesta el consumidor sobre adoptar la cerveza

artesanal dentro de sus habitos de consumo.

Las respuestas otorgadas por los participantes del Identikit, se manifiesta en un claro primer lugar,
que el principal factor que

consideran como obstdculo para el Obstaculo

consumo de cerveza artesanal es el

Precio Elevado con un 60,30% de las $ ?E@ @i@ @i'ﬂ rﬂ'{-i@ 6@,3@%

respuestas.

Los siguientes obstdculos que interpretan los consumidores que han respondido es la Dificultad
para Encontrar la cerveza artesanal con un 42,20%. En tercer lugar, se ubica en la eleccion es el de

ser un producto que No siempre sale igual 30,20%.
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Intereses cerveceros

El presente nivel esta orientado a afirmaciones planteadas a los participantes del Identikit del
consumidor de cerveza que estan vinculadas con la relevancia que le otorga al conocimiento del
proceso de elaboracion, informacion técnica de consumo y validacion de las competencias

cerveceras nacionales internacionales.

¢Te interesa conocer los estilos de cerveza?

A fin de comprender qué relevancia tiene para el consumidor conocer acerca de las diferentes

alternativas de estilos que pueden acceder a la cerveza que

consumen. Se observa que es un factor relevante para el g 6 ﬁ Yo

consumidor conocer a cerca de ellos, con el 96,60% de las gV

respuestas positivas. Qgﬂlﬂ}“.ﬂ &H}}“.ﬂﬁ.ﬁ@}‘
de

estllos de cerveza
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